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Төтенше жағдайлар министрлігі (бұдан әрі-ТЖМ) жоғарыда көрсетілген сұрау 

салуды қарап, мынаны хабарлайды. 

1. Төтенше жағдайлар кезінде халықты эвакуациялау және жинау үшін 

орындардың болмауы, сондай-ақ оны нормативтік айқындау туралы. 

«Азаматтық қорғау туралы» Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – Заң)  

1-бабының 19-тармағына сәйкес ТЖМ табиғи және техногендік сипаттағы төтенше 

жағдайлардың алдын алу және жою, халыққа шұғыл медициналық және 

психологиялық көмек көрсету, өрт қауіпсіздігін және Азаматтық қорғанысты 

ұйымдастыруды қамтамасыз ету бөлігінде азаматтық қорғау саласында басшылықты 

және салааралық үйлестіруді жүзеге асыратын азаматтық қорғау саласындағы 

уәкілетті орган болып табылады. 

Заңның 3-бабында азаматтық қорғаудың негізгі міндеттері айқындалған, 

олардың бірі төтенше жағдайлар (бұдан әрі – ТЖ)  туындаған кезде бейбіт және 

соғыс уақытында авариялық-құтқару және кезек күттірмейтін жұмыстарды жүргізу 

жолымен адамдарды құтқару және эвакуациялау болып табылады. 

Осы міндетті іске асыру үшін Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 

2015 жылғы 6 наурыздағы № 190 бұйрығымен (ҚР ӘМ 2015 жылы 14.04. № 10716 болып 

тіркелген) Азаматтық қорғаныс іс-шараларын ұйымдастыру және жүргізу қағидалары 

(бұдан әрі – Қағидалар) бекітілді. 

Қағидалардың 5-тарауында Қазақстан Республикасы Азаматтық қорғаныс 

бастығының (Премьер-Министрдің) өкімі бойынша азаматтық қорғаныс бастықтары 

(тиісті әкімшілік-аумақтық бірліктердің әкімдері) ведомстволық бағынысты аумақта 

эвакуациялық іс-шаралар жүргізетіні айқындалған. 

Халықты таратуды және эвакуациялауды жоспарлауды және жүргізуді тікелей 

жүзеге асыру үшін эвакуациялық органдар, оның ішінде зардап шеккен халықты 

қабылдау пункттері (панасыз, санитариялық шығындарсыз, қайтарымсыз шығындарсыз 

қалған) (бұдан әрі - ЗШХҚП).құрылады. 
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ЗШХҚП ТЖ түріне байланысты ТЖ салдарын жою кезеңінде зардап шеккен 

халықты тікелей қоныстандыруды ұйымдастыруға арналған. 

ЗШХҚП орналастырылатын халықтың өмірі мен денсаулығына қауіп 

төндірмейтін ғимараттар (медициналық ұйымдар, санаторийлер, демалыс үйлері, балалардың 

сауықтыру лагерлері, қонақ үйлер, білім беру мекемелері, адамдар жаппай жиналатын 

объектілер) бөлінеді. 

ЗШХҚП аумақтық деңгейде ТЖ алдын алу және жою жөніндегі комиссия 

төрағасының немесе ТЖ жою басшысының өкімі бойынша ТЖ туындау немесе 

туындау қатері төнген кезде өрістетіледі. 

 ЗШХҚП аумақтық деңгейде ТЖ алдын алу және жою жөніндегі комиссия 

төрағасының немесе ТЖ жою басшысының ерекше өкіміне дейін халықты 

қабылдауды және орналастыруды қамтамасыз етеді. 

 Осы мақсатта Алматы қаласы әкімінің 2018 жылғы 5 қаңтардағы № 5ө өкімімен 

(2022 жылғы 28 қаңтардағы № 123ө өзгерістерімен) қалада объектілер әкімшілігінің 

келісімімен (қаланың мектептері, балабақшалары, колледждері, ЖОО-лары мен стадиондары 

базасында құрылған) табиғи және техногендік сипаттағы ірі ауқымды ТЖ жағдайларына 

баспанасыз қалған 384 ЗШХҚП құрылды. 

 Халықты уақытша орналастыру қабылдау пункттерінің үй-жайларында, 

сондай-ақ олардың аумағында шатырлы лагерьлерді (дала асханасы, асхана, медициналық 

пункт, жатын орындар) орналастыру арқылы ұйымдастырылатын болады. 

Бұдан басқа Бейбіт уақытта эвакуациялық іс-шараларды ұйымдастыру және 

өткізу қағидаларына сәйкес (ҚР ТЖМ 2025 жылғы 29 тамыздағы № 381 бұйрығы) «қауіпсіз 

аймақ» ұғымы-ТЖ аймағынан тыс орналасқан аумақ бекітілді. 

Алматы қаласының тұрғындарына хабар беру үшін ЗШХҚП туралы мәліметтер 

Департаменттің, қаланың аудандық әкімдіктерінің ресми сайттарында, 2ГИС-

қосымшасында, «Алматы ТЖ» мобильді қосымшасында орналастырылған. 

Осылайша объектілерді бекіту және халықты тиісті объектілерге орналастыру 

тәртібі нормативтік-құқықтық актілер деңгейінде бекітілген. 

2. Алматы қаласының бас жоспарында Төтенше жағдайлар кезінде, оның 

ішінде ықтимал жер сілкінісі кезінде халықты эвакуациялау және жинау үшін 

қауіпсіз қоғамдық кеңістіктерді қамтамасыз ету жөніндегі жүйелі шешімдердің 

болмауы. 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2025 жылғы 24 желтоқсандағы № 1135 

қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасының Оңтүстік өңірін аумақтық 

дамытудың өңіраралық схемасының 109-тармағына сәйкес өңірдің елді 

мекендерінде халықты жинау және оны эвакуациялау үшін құрылыс салудан 

бос аймақтарды жобалау көзделеді. 

Көрсетілген талаптар елді мекендердің дамуын кешенді жоспарлауды 

айқындайтын негізгі қала құрылысы құжаты болып табылатын елді мекендердің бас 

жоспарларын әзірлеу кезінде міндетті түрде ескеріледі. 

Қазақстан Республикасы Құрылыс кодексінің 28-бабының 2-тармағының  

3) тармақшасына сәйкес республикалық маңызы бар қалалар мен астана 

әкімдіктерінің құзыретіне қаланың бас жоспарының жобасын, қала шегін және 

қала маңындағы аймақтың шекараларын, сондай-ақ қала аудандарының шекараларын 

белгілеу және өзгерту жобасын әзірлеуді ұйымдастыру және мәслихатқа келісу 

үшін енгізу жатады. 

Бас жоспарлар мен егжей-тегжейлі жоспарлау жобаларын әзірлеу кезінде 

«Азаматтық қорғаныстың инженерлік-техникалық іс-шараларының мазмұны мен 



көлемі жөніндегі нұсқаулықты бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ішкі істер 

министрінің 2014 жылғы 24 қазандағы № 732 бұйрығына сәйкес төтенше 

жағдайлардың туындау қауіп-қатерлерін азайтуға және халықпен және объектілерді 

қорғауға бағытталған азаматтық қорғаныстың инженерлік-техникалық  

іс-шараларын әзірлеу сияқты белгілі бір талаптар ескеріледі. 
Анықтама: Азаматтық қорғаныстың инженерлік-техникалық іс-шаралары – бұл халықты 

қорғау, соғыс уақытында экономика объектілері жұмысының тұрақтылығын арттыру, ықтимал 

қираулардың, қазіргі заманғы зақымдаушы құралдарды қолдану салдарынан халықтың шығынының 

болдырмау немесе, зақымдау ошақтарында, авариялар және дүлей зілзалалар аудандарында 

авариялық-құтқару және шұғыл жұмыстарды жүргізу үшін жағдай жасау мақсатында 

жүргізілетін іс-шаралар кешені. 

Осылайша қауіпсіздік талаптары аумақтық жоспарлау жүйесіне 

интеграцияланған және қала құрылысы мен инженерлік нормалардың жиынтығы 

арқылы жүзеге асырылады. 

Бұл ретте қала құрылысы саласындағы заңнама талаптарын бұзу (оның ішінде бас 

жоспарларды әзірлеу, келісу және іске асыру кезінде) Қазақстан Республикасының 

заңдарында көзделген жауаптылыққа әкеп соғады. 

 

 

Қазақстан Республикасының  

Төтенше жағдайлар вице-министрі    К. Тұрсынбаев 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Р. Мұхаметжанов 

 60-21-02  



 

Депутатам Мажилиса Парламента 

Республики Казахстан 
 

 

На депутатский запрос 

от 17 апреля 2026 года № ДЗ-126  

 

Министерство по чрезвычайным ситуациям (далее – МЧС) рассмотрев 

вышеуказанный запрос сообщает следующее. 

 1. Об отсутствии мест для эвакуации и сбора населения при чрезвычайных 

ситуациях, а также его нормативного определения. 

В соответствии с пунктом 19 статьи 1 Закона Республики Казахстан  

«О гражданской защите» (далее - Закон) МЧС является уполномоченным органом в 

сфере гражданской защиты, осуществляющим руководство и межотраслевую 

координацию, разработку и реализацию государственной политики в сфере 

гражданской защиты в части предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного характера, оказания экстренной медицинской  

и психологической помощи населению, обеспечения пожарной безопасности  

и организации гражданской обороны. 

Статьей 3 Закона определены основные задачи гражданской защиты, одной из 

которых является спасение и эвакуация людей при возникновении чрезвычайных 

ситуаций (далее – ЧС) путем проведения аварийно-спасательных и неотложных работ 

в мирное и военное время. 

В реализацию данной задачи, приказом Министра внутренних дел Республики 

Казахстан от 6 марта 2015 года № 190 (зарегистрирован в МЮ РК 14.04.2015 года № 10716) 
утверждены Правила организации и ведения мероприятий гражданской обороны 

(далее – Правила). 

Главой 5 Правил определено, что по распоряжению начальника гражданской 

обороны Республики Казахстан (Премьер-Министра) начальники гражданской обороны 

(акимы соответствующих административно-территориальных единиц) проводят 

эвакуационные мероприятия на подведомственной территории. 

Для непосредственного осуществления планирования и проведения 

рассредоточения и эвакуации населения создаются эвакуационные органы,  

в том числе пункты приема пострадавшего населения (оставшегося без крова, 

санитарных потерь, безвозвратных потерь) (далее – ПППН). 
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ПППН предназначены для организации непосредственного расселения 

пострадавшего населения на период ликвидации последствий ЧС в зависимости от 

типа ЧС. 

Под ПППН отводятся здания (медицинские организации, санатории, дома отдыха, 

детские оздоровительные лагеря, гостиницы, учреждения образования, объекты с массовым 

пребыванием людей), не представляющие угрозу жизни и здоровью размещаемого 

населения. 

ПППН развертывается при угрозе возникновения или возникновении ЧС  

по распоряжению председателя комиссии по предупреждению и ликвидации ЧС  

на территориальном уровне или руководителя ликвидации ЧС. 

ПППН обеспечивает прием и размещение населения до особого распоряжения 

председателя комиссии по предупреждению и ликвидации ЧС на территориальном 

уровне или руководителя ликвидации ЧС. 

 В этих целях, распоряжением акима города Алматы от 5 января 2018 года № 5ө  

(с изменениями от 28.11.2022 года за № 123ө), в городе по согласованию с администрацией 

объектов (созданных на базе школ, детских садов, колледжей, ВУЗов и стадионов города)  

на случай крупномасштабных ЧС природного и техногенного характера созданы  

384 ПППН, оставшегося без крова. 

 Временное размещение населения, будет организовано в помещениях пунктов 

приема, а также на их территории путем развертывания палаточных лагерей  

(полевая кухня, столовая, медицинский пункт, спальные места). 

Кроме этого, в соответствии с Правилами организации и проведения 

эвакуационных мероприятий в мирное время (Приказ МЧС РК от 29 августа 2025 года  

№ 381) закреплено понятие «безопасная зона» – территория, расположенная  

за пределами зоны ЧС. 

Для информированности населения г. Алматы, сведения о ПППН размещены  

на официальных сайтах Департамента, районных акиматов города, в приложении  

2ГИС, мобильном приложении «ЧС Алматы». 

Таким образом, порядок утверждения объектов и размещения населения  

на соответствующих объектов закреплен на уровне нормативно-правовых актов. 

2. Отсутствие в генеральном Плане г. Алматы системных решений  

по обеспечению безопасных общественных пространств для эвакуации и сбора 

населения при чрезвычайных ситуациях, в том числе при возможных 

землетрясениях. 

В соответствии с п. 109 Межрегиональной схемы территориального развития 

Южного региона Республики Казахстан, утвержденной Постановлением 

Правительства Республики Казахстан от 24 декабря 2025 года № 1135 в населенных 

пунктах региона, предусматривается проектирование зон, свободных  

от застройки, для сбора населения и его эвакуации. 

Указанные требования в обязательном порядке учитываются при разработке 

генеральных планов населенных пунктов, которые являются основным 

градостроительным документом, определяющим комплексное планирование 

развития населенного пункта. 

В соответствии с п.п. 3) п. 2 ст.28 Строительного Кодекса Республики 

Казахстан в компетенцию акиматов городов республиканского значения и столицы 

относится организация разработки и внесение на согласование в маслихат 

проекта генерального плана города, проекта установления и изменения городской 

черты и границ пригородной зоны, а также границ районов города. 



При разработке генеральных планов и проектов детальной планировки 

учитываются определенные требования, в том числе разработка инженерно-

технических мероприятий гражданской обороны направленные на снижение 

рисков возникновения чрезвычайных ситуаций и защиту населения и объектов 

согласно приказу Министра внутренних дел Республики Казахстан от 24 октября 

2014 года № 732 «Об утверждении Инструкции по содержанию и объемам 

инженерно-технических мероприятий гражданской обороны». 
Справочно: Инженерно-технические мероприятия гражданской обороны – это комплекс 

мероприятий, проводимых в целях защиты населения, повышения устойчивости работы объектов 

экономики в военное время, предотвращения или снижения возможных разрушений, потерь 

населения в результате применения современных средств поражения, создания условий для 

проведения аварийно-спасательных и неотложных работ в очагах поражения, районах аварий 

и стихийных бедствий. 

Таким образом, требования безопасности уже интегрированы в систему 

территориального планирования и реализуются через совокупность 

градостроительных и инженерных норм. 

При этом, нарушение требований законодательства в сфере градостроительства 

(в том числе при разработке, согласовании и реализации генеральных планов) влечет 

ответственность, предусмотренную законами Республики Казахстан. 

 

 

Вице-министр 

по чрезвычайным ситуациям 

Республики Казахстан       К. Турсынбаев 
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