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Қазақстан Республикасы  

Парламенті Мәжілісінің 

депутаттары  

М. Магеррамовқа 

Е. Мәмбетовке 

А. Мысырәлімоваға  

Н. Сәрсенғалиевке  

К. Сейтжанға 

И. Смирноваға 

Е. Стамбековке  

И. Сұңқарға  

Г. Танашеваға 

Ү. Шапаққа 

  
2024 жылғы 3 қазандағы 

№ДЗ-319 депутаттық сауалға 

 

Құрметті депутаттар! 

 

Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі (бұдан әрі – Ұлттық Банк) 

азаматтарды электрондық кредиттеуге тыйым салу жолымен алаяқтық құралы 

ретінде банктік қызмет көрсету тетіктерін пайдалануды болдырмау үшін 

шаралар қабылдауға қатысты Сіздердің сауалдарыңызды қарап, төмендегіні 

хабарлайды. 

Соңғы жылдары алаяқтық схемалардың өсуіне байланысты мемлекеттік 

органдар алаяқтықтың алдын алуға және онымен күресуге бағытталған бірқатар 

шаралар қабылдады. 

Мәселен, 2023-2024 жылдары Қазақстан Республикасының Қаржы 

нарығын реттеу және дамыту агенттігі (бұдан әрі – Агенттік) және Ұлттық Банкі 

мынадай жұмыс жүргізді: 

- жеке тұлғаны биометриялық сәйкестендірусіз электрондық тәсілмен 

банктік қарыз және микрокредит беруге тыйым салу белгіленді; 

- банктердің клиенттерді оның шотына қарыздың түскені туралы 

хабардар ету және клиенттерге үшінші тұлғалардың пайдасына ақша аудару 

кезінде алаяқтықтың ықтимал қаупі туралы хабарлау міндеті енгізілді; 
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- банктер мен микроқаржы ұйымдарына (бұдан әрі – МҚҰ) мобильді 

қосымшаларының қауіпсіздігіне қойылатын талаптар, оның ішінде 

клиенттің мобильді құрылғысында қашықтан басқару бағдарламаларын 

пайдалану кезінде немесе қауіпсіздік функциялары (Jailbreak, root access) 

бұзылған кезде қосымшаны бұғаттау, сондай-ақ қосымшада ақшалай қаражатпен 

операцияларды жүзеге асыру барысында геолокациялық деректерді жазуды 

жүзеге асыру міндеті күшейтілді; 

- банктер мен МҚҰ-ға қажет болған жағдайда клиентті қайта 

биометриялық сәйкестендіруді, клиентке оның абоненттік нөмірінің ұялы 

байланыс операторының дерекқорына тиесілігін тексеруді, сондай-ақ клиент 

көрсеткен клиенттің ұялы байланыс құрылғысының абоненттік нөміріне тексеру 

қоңырауын жүзеге асыруды қоса алғанда, қосымша қауіпсіздік шараларын іске 

асыруға мүмкіндік берілді; 

- азаматтарға қарыз алудан ерікті түрде бас тартуды белгілеу құқығы 

берілді (700 мыңға жуық ерікті түрде бас тарту белгіленді), сондай-ақ жеке 

тұлғаның кредиттік есебінде мұндай бас тарту болған кезде банктер мен МҚҰ-

ға кредит беруге тыйым салу белгіленді; 

- кредиторлардың тергеу іс-шараларын жүргізудің бүкіл кезеңіне сыйақы 

есептеуді және талап-арыз жұмысын тоқтата тұру бойынша міндеті көзделген. 

Бұл ретте клиентке қойылатын талаптар клиенттің қатысуынсыз алаяқтық 

тәсілмен қарызды ресімдеу фактісі анықталатын заңды күшіне енген сот шешімі 

бойынша тоқтатылады; 

- банктер мен МҚҰ нақты уақыт режимінде кредитті ресімдеуге арналған 

өтініштер бойынша мәліметтерді кредиттік бюроға беру міндеті енгізілді; 

- онлайн микроқарыздарды ресімдеу кезінде 2025 жылғы 1 қаңтардан 

бастап биометриялық сәйкестендіруді, сол сияқты электрондық цифрлық 

қолтаңба ЭЦҚ-ны да міндетті бір мезгілде қолдану енгізіледі. Сондай-ақ МҚҰ 

үшін клиент ақша аударғанға дейін оған банктік шоттың немесе төлем 

картасының тиесілігін сәйкестендіру талап етіледі. 

Бүгінгі күні Агенттік қаржы нарығы үшін қорғаныстың мынадай: 

- ЭЦҚ; 

-  биометриялық сәйкестендіру; 

- хабар арқылы мобильдік құрылғының нөмірін тексеру; 

- парольмен қорғау әдістерін қолдану талаптарын белгіледі.  

Бұл ретте банктер мен МҚҰ-ға тексерудің кемінде екі әдісін, биометрияны 

және ЭЦҚ-ны пайдалану қажеттілігі туралы талаптар белгіленген. Бұдан басқа, 

банктер төлемдер мен аударымдарды жүзеге асыру барысында клиенттің 

мобильді нөміріне тексеру кодын жібереді.  

Осылайша, клиентті үш факторлы тексеру жүзеге асырылады. 

Сонымен қоса, Агенттік банктерге онлайн кредиттер ресімдеген кезде 

өтінім берілгеннен кейін келесі күннен кешіктірмей оны мақұлдауға кеңес берді, 

осылайша клиент өзіне алаяқтар мәжбүрлеп берген кредиттен бас тарта алатын 

«шешімді өзгерту» кезеңі енгізіледі.  

Ұлттық Банк Қазақстан Республикасы Парламенті Мәжілісінің депутаттық 

корпусының қолдауымен алаяқтық белгілері бар төлем транзакциялары 
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бойынша деректер алмасу орталығын (бұдан әрі – Антифрод-орталық) құру 

жөнінде заңнамалық түзетулер әзірледі. 

2024 жылғы 22 шілдеде тиісті заңнамалық түзетулер күшіне енген және 

қажетті құқықтық жағдайлар жасалған сәттен бастап Антифрод-орталық 

платформасы іске қосылды. 

Антифрод-орталық елдегі алаяқтықпен күресу шараларын күшейту үшін 

құрылған және қатысушыларға алаяқтық операцияларды анықтауға және 

бұғаттауға, алаяқтық белгілері бар операцияларға жедел ден қоюға, нақты уақыт 

режимінде ақпарат алмасуға мүмкіндік береді.  

Бүгінгі таңда Антифрод-орталыққа барлық банктер, бірқатар ірі төлем 

және микроқаржы ұйымдары, сондай-ақ Қазақстан Республикасы Ішкі істер 

министрлігінің 21 аумақтық бөлімшесі мен орталық аппаратының өкілдері 

қосылған. Ұялы байланыс операторлары қосылу сатысында. 

2024 жылғы 15 қазандағы жағдай бойынша Антифрод-орталық жүйесінде 

5 585 оқыс оқиға тіркелген, олардың ішінде 2 021 оқыс оқиғаны екінші 

деңгейдегі банктер, төлем және микроқаржы ұйымдары, 3 564 оқыс оқиғаны 

Қазақстан Республикасының Ішкі істер министрлігі жасады.    

Антифрод-орталықтың тиімділігін арттыру және одан әрі дамыту 

мақсатында шаралар кешенін іске асыру, оның ішінде жасанды интеллектті 

қолдану, қатысушылар арасындағы өзара іс-қимылдың ішкі процестерін 

автоматтандыру, ұялы байланыс операторларын қосу арқылы Антифрод-

орталыққа қатысушылар құрамын кеңейту, мемлекеттік органдардың, сол 

сияқты халықаралық төлем жүйелері арқылы сыртқы провайдерлердің 

дерекқорларымен интеграциялау жоспарлануда. 

Сонымен қатар, құқық қолдану практикасын ескере отырып, Ұлттық Банк 

қаржы нарығымен және мүдделі мемлекеттік органдармен бірлесіп Антифрод-

орталықтың функционалын кеңейту және тиімділігін арттыру үшін бірқатар 

заңнамалық түзетулер әзірлеу жұмысын жүргізуде, сол заңнамалық түзетулерді 

қабылдау үшін Ұлттық Банкке Қазақстан Республикасының Парламенті 

депутаттарының тарапынан қолдау қажет болады. 

Онлайн-кредиттерді беру рәсімдерін қатаңдату бойынша қабылданатын 

шараларды, сондай-ақ жаңа заңнамалық нормалар бойынша практикаларды 

пысықтау қажеттілігін ескере отырып, толық тыйым салуды енгізуге әрі ерте 

және ол азаматтар мен бизнестің қаржылық қызметтерге қол жеткізуіне кері 

әсерін тигізуі мүмкін деп пайымдаймыз.  

 

 

Төраға Т. Сүлейменов 
 

 

 

 

 

Орынд. Гульназ Бектемирова   

тел.8(7172)775415, ішкі 5548 
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Депутатам  

Мажилиса Парламента  

Республики Казахстан 

М. Магеррамову  

Е. Мамбетову 

А. Мусралимовой 

Н. Сарсенгалиеву 

К. Сейтжан  

И. Смирновой 

Е. Стамбекову 

И. Сункар  

Г. Танашевой  

У. Шапак 

 
На депутатский запрос 

№ДЗ-319 от 03 октября 2024 года 

 

 

Уважаемые депутаты! 

 

Национальный Банк Республики Казахстан (далее – Национальный Банк), 

рассмотрев ваш запрос касательно принятия мер для предотвращения 

использования механизмов банковских услуг как инструмента мошенничества, 

путем установления запретов на электронное кредитование граждан, сообщает 

следующее. 

В связи с возросшим в последние годы ростом мошеннических схем, 

государственными органами принят ряд мер, направленных на предотвращение 

и борьбу с мошенничеством. 

Так, в 2023-2024 годах Агентством Республики Казахстан по 

регулированию и развитию финансового рынка (далее – Агентство) и 

Национальным Банком проведена следующая работа: 

 

«ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ 

ҰЛТТЫҚ БАНКІ» 

 

РЕСПУБЛИКАЛЫҚ  

МЕМЛЕКЕТТІК МЕКЕМЕСІ 

 
 

 

РЕСПУБЛИКАНСКОЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

 

«НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН» 
 

Z05T8F6, Астана қаласы,   

«Есіл» ауданы, Мәңгілік Ел даңғылы, 57А ғимараты 
тел.: +7 7172 775577, факс: +7 7172 554577 

E-mail: hq@nationalbank.kz 
 

 Z05T8F6, город Астана,    

район «Есиль», проспект Мәңгілік Ел, здание 57А 
тел.: +7 7172 775577, факс: +7 7172 554577 

E-mail: hq@nationalbank.kz 

   __________________№______________  
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− установлен запрет на предоставление банковского займа и 

микрокредита электронным способом без проведения биометрической 

идентификации физического лица; 

− введена обязанность банков по информированию клиентов о 

поступлении займа на его счет, и уведомлению клиентов о возможных рисках 

мошенничества при переводе денег в пользу третьих лиц; 

− усилены требования к безопасности мобильных приложений 

банков и микрофинансовых организаций (далее - МФО), в том числе 

обязанность блокировать приложение при использовании на мобильном 

устройстве клиента программ удаленного управления или при нарушении 

функций безопасности (Jailbreak, root access), а также осуществлять запись 

геолокационных данных в ходе осуществления операций с денежными 

средствами в приложении; 

− банкам и МФО предоставлена возможность при необходимости 

реализовывать дополнительные меры безопасности, включая проведение 

повторной биометрической идентификации клиента, проверки принадлежности 

клиенту его абонентского номера в базе данных оператора мобильной связи, а 

также осуществление проверочного звонка на указанный клиентом абонентский 

номер устройства сотовой связи клиента; 

− гражданам предоставлено право на установление добровольного 

отказа от получения займов (установлено порядка 700 тысяч добровольных 

отказов), а также установлен запрет на предоставление банками и МФО 

кредита при наличии в кредитном отчете физического лица такого отказа; 

− предусмотрена обязанность кредиторов по приостановлению 

начисления вознаграждения и претензионно-исковой работы на весь период 

проведения следственных мероприятий. При этом требования к клиенту 

прекращаются по вступившему в законную силу решению суда, в котором 

будет установлен факт оформления займа мошенническим способом без участия 

клиента; 

− введена обязанность банков и МФО передавать сведения по заявлениям 

на оформление кредита в кредитное бюро в режиме реального времени; 

− при оформлении онлайн микрозайма с 1 января 2025 года вводится 

обязательное одновременное применение как биометрической идентификации, 

так и электронная цифровая подпись (ЭЦП). Также для МФО до перевода денег 

клиенту требуется идентифицировать принадлежность ему банковского счета 

или платежной карты. 

На сегодняшний день Агентством для финансового рынка установлены 

требования по применению следующих методов защиты: 

− ЭЦП; 

− биометрическая идентификация; 

− проверка номера мобильного устройства через сообщение; 

− парольная защита. 

При этом, к банкам и МФО установлены требования о необходимости 

использования, как минимум, двух методов проверки, биометрии и ЭЦП. Кроме 
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этого, банки в ходе осуществления платежей и переводов направляют клиенту 

проверочный код на его мобильный номер.  

Таким образом, осуществляется трехфакторная проверка клиента. 

Кроме того, Агентством рекомендовано банкам при оформлении онлайн 

кредитов осуществлять одобрение заявки не ранее, чем на следующий день после 

её подачи, тем самым вводится период «охлаждения», когда клиент может 

отказаться от навязанного ему мошенниками кредита.  

Национальным Банком при поддержке депутатского корпуса Мажилиса 

Парламента Республики Казахстан были разработаны законодательные 

поправки по созданию центра обмена данными по платежным транзакциям с 

признаками мошенничества (далее - Антифрод-центр). 

22 июля 2024 года, с момента вступления в силу соответствующих 

законодательных поправок и создания необходимых правовых условий, был 

осуществлен запуск платформы Антифрод-центра. 

Антифрод-центр создан для усиления мер борьбы с мошенничеством в 

стране и позволяет участникам выявлять и блокировать мошеннические 

транзакции, оперативно реагировать на операции с признаками мошенничества, 

обмениваться информацией в режиме реального времени.  

На сегодня к Антифрод-центру подключены все банки, ряд крупных 

платежных и микрофинансовых организаций, а также представители 21 

территориального подразделения и центрального аппарата Министерства 

внутренних дел Республики Казахстан. На стадии подключения операторы 

сотовой связи. 

По состоянию на 15 октября 2024 года в системе Антифрод-центра 

зарегистрировано 5 585 инцидентов, из них 2 021 созданы банками второго 

уровня, платежными и микрофинансовыми организациями 3 564 – инцидентов 

созданы Министерством внутренних дел Республики Казахстан. 

В целях повышения эффективности и дальнейшего развития Антифрод-

центра планируется реализация комплекса мер, в том числе, применение 

искусственного интеллекта, автоматизация внутренних процессов 

взаимодействия между участниками, расширение состава участников Антифрод-

центра путем подключения операторов сотовой связи, интеграция с базами 

данных как государственных органов, так и внешних провайдеров в лице 

международных платежных систем. 

Вместе с тем, с учетом уже имеющейся правоприменительной практики, 

Национальный Банк ведет работу совместно с финансовым рынком и 

заинтересованными государственными органами по разработке ряда 

законодательных поправок для расширения функционала и повышения 

эффективности Антифрод-центра, для принятия которых Национальному Банку 

будет необходимо оказание поддержки со стороны депутатов Парламента 

Республики Казахстан. 

Учитывая принимаемые меры по ужесточению процедур выдачи онлайн-

кредитов, а также необходимость наработки практики по новым 

законодательным нормам, полагаем, что введение полного запрета является 
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преждевременным и может негативно сказаться на доступности финансовых 

услуг для граждан и бизнеса. 

 

 

Председатель Т. Сулейменов 
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